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RESUME: Peu d'etudes abordent la question fondamentale de 
!'attitude des etudiants en formation initiale considerant 
!'integration des technologies de !'information et de la 
communication (TIC) dans Jes milieux scolaires. Pourtant, on 
reconnait d'emblee que la motivation des principaux acteurs 
concernes s'avere primordiale pour assurer !'integration 
pedagogique des micro-ordinateurs. Les etudiants en formation 
initiale vivent un paradoxe technico-educatif. 

Cette etude analytique expose Jes resultats d'une recherche 
portant sur Jes persuasions de futurs enseignants a !'integration 
pedagogique des TIC dans Jes milieux scolaires. Les donnees 
indiquent que ceux qui sont interroges expriment des opinions 
tres favorables, et ce, particulierement pour suivre la societe 
informatique d'aujourd'hui et de demain . 

ABSTRACT: Few studies have been undertaken exploring the 
basic question of attitudes of student teachers concerning the 
integration of information technologies and communications 
(ITC) in school settings. Nevertheless, we recognize that the 
motivation of the primary players is essential for ensuring the 
integration of microcomputers into educational settings. The 
student teachers live in a techno-educational paradox. 

This paper discusses the results of a research study 
concerning beliefs of future teachers regarding the educational 
integration of ITC into school settings. The data revealed that 
the participants interviewed expressed favorable opinions 
regarding the presence of technology in today's society and for 
the future. 
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Introduction 
L'integration pedagogique des outils technologiques dans les milieux 
scolaires demeure un sujet tres controverse. Etant confrontee a des 
changements imminents tant sur le plan de leurs etudes que sur celui 
du travail qui les attend, la majorite des etudiants en formation 
initiale en enseignement vive dans un contexte de paradoxe technico­
educatif (IsaBelle, N'Kambou, Dufresne, 2000) . L'utilisation de plus 
en plus importante des technologies de l'information et de la 
communication (TIC) exige des institutions de formation des 
nouvelles approches pour parfaire les competences des futurs 
travailleurs. 

Les etudes indiquent que pour favoriser l'integration des 
technologies educatives dans les milieu scolaire, nous devons tenir 
compte des "principaux concernes." Or, que savons-nous des 
perceptions des futurs enseignants a l'egard des technologies 
educatives qu 'ils seront appeles a integrer dans leur pratique 
professionnelle? Acceptent-ils sans reserve le nouveau role qu'ils 
sont appeles a jouer dans l'ere des technologies? Quelles 
connaissances ont-ils de la situation actuelle dans les ecoles? Peu 
d'etudes abordent les croyances des futurs enseignants a l'egard des 
technologies de l'information dans leur pratique professionnelle. 
Plusieurs recherches s'attardent sur les attitudes des enfants a l'egard 
des micro-ordinateurs (Proctor et Burnett, 1996; IsaBelle, 1995) , 
d'autres rapportent les attitudes des enseignants envers l'utilisation 
des technologies de l'information (Lee, 1998; Jones, 1999). Done le 
cadre de notre etude, nous cherchons a identifier les croyances des 
futurs enseignants quant aux technologies educatives qu 'ils auront 
a utiliser dans leur pratique professionnelle. 

Cadre conceptuel 
Au Canada, les etudiants vivent en formation initiale en 
enseignement un paradoxe technico-educatif. Plusieurs utilisent eux­
memes le traitement de texte pour leurs travaux universitaires et 
certains emploient d'autres logiciels pour des presentations scolaires 
a leurs collegues etudiants. En revanche, ils suivent une formation 
mitigee en applications pedagogiques des technologies de 
l 'information. De plus , ils voient peu de modeles "integrateurs des 
TIC" tant chez leurs professeurs d'universite que chez les enseignants 
en milieu scolaire. Pourtant, les objectifs de formation initiale poses 
tant par les ministeres de l'education que par les facultes 
d'education, les invitent fortement a integrer les technologies 
educatives dans leur futur enseignement. 
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Paradoxe technico-educatif 
Formation offerte 
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Selan Willis et Mehlinger (1996), les cours de technologies 
educatives traitent rarement de !'integration de la technologie aux 
methodes et aux activites d'enseignement et, a plus forte raison, aux 
programmes d'etudes. Guedon (1998) affirme meme que le debat 
pedagogique demeure feutre, presque elide, alors qu'il s'agit, en fait, 
de l'enjeu fondamental dans l'enseignement avec les TIC . Tant au 
Nouveau-Brunswick qu'au Quebec, les futurs enseignants, lors de 
leur formation, doivent suivre un a deux cours obligatoires ainsi que 
des mini-ateliers d'applications pedagogiques des technologies 
informatiques. Certaines formations sont offertes avec une approche 
socio-constructiviste et cooperative axee sur le milieu, telles que, 
Apprentissage cooperatif de Scardamalia et Bereiter (Universite de 
Toronto), EPP-TA: Ecoles de perfectionnement professionnel en tele­
apprentissage (Universites Laval, McGill, de la Colombie­
Britannique), Intervention collaborative en technologie educative 
(Nouveau-Brunswick). Il demeure , cependant, que certains etudiants 
vivent peu ou prou d'utilisation integree des TIC dans le cadre de 
leur formation . 

Absence de modeles chez les professeurs 
Aux Etats-Unis, il appert que plusieurs professeurs n'utilisent pas les 
TIC dans leur enseignement (Caffarella et Zinn, 1999). Le Conseil 
superieur de !'education a constate que, dans certaines universites 
canadiennes, les etudiants etaient appeles a utiliser l'ordinateur dans 
mains de cinq pour cent des cours offerts en sciences humaines et en 
formation des maitres (cite dans Bibeau, 1997) . Pour Marton (dans 
Meunier, 1997), une solution s'impose comrne priorite dans la 
formation des maitres : !'utilisation integree des technologies 
educatives. Il signale que, dans taus les cours de leur formation , les 
futurs enseignants devraient etre en contact avec les technologies 
d'apprentissage. Cornme le souligne , Dupuy-Walker (1997) un 
changernent profond et radical doit s'operer dans la fa<;on de 
travailler avec les futurs enseignants . 

Exigences du marche: Competence et nouvelle pedagogie 
Outre les exigences que leur impose le milieu des etudes , les futurs 
enseignants doivent repondre a une exigence croissante et imperative 
provenant du marche du travail. Dans certains districts scolaires du 
Nouveau-Brunswick, le savoir informatique et ses applications 
deviennent une des conditions d'engagement. Les postulants a un 
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poste en enseignement remplissent un questionnaire sur leurs 
habiletes en informatique. Au Quebec, lors des entrevues d'emploi, 
des directions d'ecole interrogent le candidat sur sa capacite de 
mener des projets avec des micro-ordinateurs en salle de classe. Or, 
les futurs enseignants voient peu d'enseignants integrer les TIC dans 
leur enseignement . 

Peu de modeles chez les enseignants du primaire et du 
secondaire 
Il est vrai que l'ere technologique s'impose avec toute une panoplie 
de programmes et de didacticiels qui permet de modifier les 
apprentissages voire la profession enseignante. D'ailleurs , d'ores et 
deja en 1966, dans le magazine Newsweek, le Canadien Marshall 
McLuhan declarait qu'avec les technologies de communication, «le 
systeme d'education dans · son ensemble se prepare a renverser 
radicalement son approche pour passer de l'instruction a la 
decouverte, les etudiants devenant dans ce nouveau processus des 
etudiants -chercheurs» (cite dans Meyrowitz, 1996, p . 103) . 

Selon Heide et Stilborne (1998) , Sandholtz, Ringstaff, et Dwyer, 
(1997), Tapscott (1998), et Tardif (1998) , !'utilisation des TIC en 
salle de classe modifie l'enseignement et chez certains enfants 
stimule le developpement des habiletes intellectuelles. Les 
technologies educatives nous invitent a apprendre avec elles, a 
stimuler la fa~on de penser des apprenants par le developpement 
d'environnements significatifs , authentiques voire collaboratifs 
(Jonassen, Peck, et Wilson, 1999). 

Dans le cadre de notre etude, nous adherons a la definition de 
Depover et Strebelle (1996) selon laquelle une ecole, par l'entremise 
de ses enseignants , fait !'integration des TIC lorsqu'elle favorise un 
usage habituel et suffisamment regulier des TIC pour conduire a une 
modification des pratiques scolaires. Il convient d'ajouter que cet 
usa ge habituel doit etre approprie et que les modifications des 
pratiques scolaires doivent etre benefiques pour les apprenants dans 
leurs apprentissages. Or, en 1999, plusieurs stagiaires du Nouveau­
Brunswick soulignaient n'avoir aucunement utilise les micro­
ordinateurs avec leur enseignant associe et le groupe classe au cours 
de leur stage. Aux Etats-Unis , il appert que seulement 20% des 
enseignants se sen tent suffisamment a l'aise avec les technologies de 
!'information pour les utiliser dans leur classe (Galagan, 1999, cite 
dans Ro gers , 2000). Ainsi , les futurs enseignants sont en presence de 
peu d 'enseignants integrant les technologies educatives dans leur 
enseignement. 
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Exigences gouvernementales pour les f uturs enseignantes et 
enseignants 
Le Conseil consultatif de l'autoroute de l'information du Canada 
(1995) constate que les programmes de formation comprennent 
rarement l'apprentissage et la formation sur l'autoroute de 
l'information. Ainsi, le Groupe de travail sur l'apprentissage et la 
formation du Conseil consultatif de l'autoroute de l'information 
formulait, en 1995, les recommandations suivantes: 

Que pour obtenir leur diplome, les nouvelles recrues du secteur 
de !'education et des professions connexes (enseignants, 
formateurs, bibliothecaires , et administrateurs scolaires) soient 
tenues de savoir utiliser avec competence les technologies pour 
offrir des services d'education et de form ation. (cite dans 
Roberts, Richmond, Howard, Lecoupe, et Flanagan, 1998, pp.14-
15) 

Or, quelles attitudes possedent les futurs enseignants quant a 
l'utilisation des TIC? Les resultats de l'etude de Larose, Lenoir, Roy, 
Grenon, et Lafrance (1999) revelent que les etudiants en formation 
initiate en enseignement ont une a ttitude mitigee par rapport a 
l'utilite de l'informatique dans le cadre de leurs etudes . En fait, 
l'enquete montre que ce sont les etudiants qui utilisent le courrier 
electronique et Internet qui ont a la fois le sentiment de controle le 
plus eleve au regard des environnements informatiques et l'attitude 
la plus favorable par rapport a l'utilite de l'informatique dans le 
cadre des etudes de premier cycle universitaire . En outre, les 
donnees de l'etude font voir que la plupart des repondants 
considerent l'integration de l'informatique dans les milieu scolaire 
comme une realite durable avec laquelle ils devront compter en tant 
que professionnels (p. 29). Cependant, n'etant pas le suj et de leur 
recherche, cette enquete ne fait qu'effleurer le sujet. 

Bref, ces futurs enseignants vivent de fortes pressions, tant de la 
part du milieu du travail que de la part de la societe en general, pour 
les forcer a integrer les nouvelles technologies dans la profession 
qu'ils ont choisie. Et pourtant, nous savons que plusieurs facteurs 
limitent cette utilisation dans les ecoles. 

Les facteurs qui freinent et qui facilitent l'integration 
pedagogique des nouvelles technologies 
A partir de plusieurs etudes , Bedard-Ho (1995) a recense les facteurs 
qui freinent l'integration et ceux qui la facilitent. Les principaux 
obstacles sont le manque d 'ordinateurs , le manque de logiciels 
appropries, le manque de temps pour apprendre a connaftre 
l'ordinateur, le manque de temps pour preparer les cours afin 
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d'utiliser l'ordinateur et le manque de confiance. Parmi les facteurs 
qui facilitent !'integration, Bedard-Ho note, par ordre d'importance, 
l'acces a l'ordinateur, la disponibilite des logiciels, la motivation 
pour se tenir a jour, la constatation que les eleves doivent apprendre 
a utiliser les nouvelles technologies, le fait d'avoir un coordinateur 
qui assure un hon soutien, l'appui des autres enseignantes et 
enseignants, la politique de l'ecole, la politique de la faculte des 
sciences de !'education et finalement, les attentes des parents qui 
souhaitent que l'ecole utilise les nouvelles technologies ( p. 41). 

Objectif de la recherche 
Selan Depover et Strebelle (1996) une attitude favorable a 
}'utilisation des technologies educatives peut conduire a la reussite 
du processus d'integration de celles-ci dans les milieux scolaires (p . 
14). Le cadre dans lequel notre etude fut menee tend a s'allier avec 
certaines composantes de la theorie de l'action raisonnee de Ajzen et 
Fishbein (1980). En effet, l'objectif de cette etude consiste a 
identifier les croyances des futurs enseignants quant a !'integration 
des TIC dans les milieux scolaires, ces croyances qui sous-tendent les 
attitudes qui, a leur tour, sont a la base des intentions de 
comportement. 

Methodologie 
Instrument de recherche 
L'instrument utilise a ete compose pour les besoins de cette etude. Le 
questionnaire comporte quatre parties. La premiere porte sur 
!'identification du sujet participant . La deuxieme consiste a savoir la 
consommation informatique du repondant et s'il possede un appareil 
informatique a la maison. La troisieme partie aborde la formation 
obligatoire en applications pedagogiques de l'ordinateur. 
Finalement, la derniere partie porte sur les croyances des sujets­
participants quant a l'integration pedagogique des technologies de 
}'information des les ecoles primaires et secondaires et des facteurs 
qui, selon eux, limitent et facilitent leur utilisation a l'ecole . 

Cueillette de donnees 
En janvier 1998, deux groupes d'etudiants inscrits au cours 
obligatoireApplications pedagogiques de l'ordinateur de la Faculte des 
sciences de l'education de l'Universite de Moncton (Centre de 
Moncton) ant ete invites a repondre a un questionnaire . Le premier 
groupe etait compose de 23 etudiants et le deuxieme de 22. Le 
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questionnaire a ete administre a la troisieme periode d'un cours de 
vingt-huit periodes. 

Analyses statistiques et analyse de contenu 
Les donnees quantitatives ont ete etudiees a partir de distributions 
de frequences en pourcentage de reponses. Les analyses statistiques 
ont ete executees a l'aide du logiciel SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences). Pour les donnees qualitatives, la methode d'analyse 
qualitative et inductive de Glaser et Strauss (1967), elle qui s'inscrit 
dans les methodes d'analyse des recherches ethnographiques, a ete 
utilisee. Toutes les reponses aux questions ouvertes ont d 'abord ete 
transcrites. Les donnees ont ete analysees et des regroupements ont 
ete proposes par deux personnes travaillant separement afin de 
laisser surgir le plus grand nombre possible de categories par 
question. Les categories ont ete comparees , certaines ont ete 
combinees et d'autres eliminees . Pour assurer une certaine validation 
des categories, une deuxieme verification a ete entreprise a partir des 
categories proposees par les deux premiers juges. Ainsi, toutes les 
categories furent examinees et comparees par deux autres personnes. 
Les elements qui ne «collaient pas» ou qui restaient 
incomprehensibles (Huberman et Miles, 1991) ont ete classes dans 
la categorieAutres. Ainsi, sont presentees toutes les categories ayant 
le plus souvent ete mentionnees. 

Resultats 
Profil des repondants 
Au total , 45 etudiants ont repondu au questionnaire, cependant le 
questionnaire de trois enseignants-etudiants ont ete retire. Ainsi, les 
donnees de 42 etudiants ont ete conservees. Ce groupe est compose 
de 27 femmes et 15 hommes. La maj_orite des participants, soit 18 
(43%), etait a leur troisieme annee d'etudes, tandis que 17 (40%) 
terminaient leur cinquieme annee de formation dans le cadre d 'un 
programme de cinq ans. Les autres etaient soit en premiere, 
deuxieme, quatrieme annees et a la maitrise. Parmi les repondants, 
52.5% utilisent les TIC moins d'une heure par jour alors que 32.5 % 
les utilisent entre deux et trois heures par jour. Ils les utilisent 
surtout pour leurs travaux scolaires (52 . 9%) et pour envoyer ou 
recevoir des messages electroniques (19. 6%). Egalement, 65 .8% 
passent moins d'une heure a naviguer dans Internet, alors que 26.3% 
y consacrent hebdomadairement de deux a trois heures. De plus , 52% 
d'entre eux font principalement de la recherche d'information et 6% 
participent a des groupes de discussions. Parmi tousles repondants, 
51.2% possedent un micro-ordinateur a la maison. 
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Formation: Cours obligatoire et contenu 
Les donnees indiquent que 74% des repondants sont tout a fait en 
accord avec le fait d'etre obliges de suivre un cours sur les 
applications pedagogiques de l'ordinateur clans le cadre de leur 
formation , t andis que 26% sont en accord. Aucun des participants a 
la recherche n'a indique etre tres en desaccord OU en desaccord avec 
cette pratique. A partir des reponses a la question Dans le cadre de 
votre formation a l'Universite, qu'es t-ce que vous aimeriez apprendre 
concernant les TIC? il ressort que les repondants favorisent clans 
!'ensemble un contenu axe sur les aspects techniques et sur 
!'utilisation pedagogique des appareils en salle de classe ou clans leur 
enseignement (tableau 1). 

Tableau 1. 
Elements souhaites dans un contenu d'un cours en TIC 

Contenu d'un cours N % 

Aspects techniques (programmation a Internet) 40 41.4 

Utilisation pedagogique, enseignement / salle de 34 36. 2 
classe 

Methodes de travail/ techniques pour augmenter 8 8.6 
la perfo rmance et l'efficacite 

Autres 13 13.8 

Total: 95 100 

* Le total peut depasser le nombre de 42, car les repondants 
pouvaien t donner plus d 'une reponse . 

Croy a nces 
A la question «Co mment vous sentez-vous quanta /'utilisation des TIC 
dans les milieux scolaires?» Les donnees indiquent qu'une tres forte 
majorite de re pondan ts (86%) expriment un sentiment positif envers 
!'utilis ation des technologies de l'information clans !es milieux 
scolaires (voir le tableau 2). 
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Tableau 2. 
Sentiment a l'egard de l'utilisation des TIC dans Les milieux 
scolaires 

Sentiment N % 

Tres positif 12 28.6 

Positif 24 57. l 

Indifferent 2 4.8 

Negatif 1 2.4 

Tres negatif -- --

Manquant 3 7.2 

Total : 42 100 

Les reponses des sujets-participants , a la question «Quel est le degre 
d'importance d'utiliser les TIC dans les ecoles primaires et dans les 
ecoles secondaires? » indiquent que ceux-ci accordent beaucoup 
d'importance a cette utilisation. En ce qui co ncerne les ecoles 
primaires et secondaires, respectivement, 61.5 % et 74.4% des 
repondants pensent qu'il est tres important de les utiliser dans ces 
milieux et 38.5% et 25.6 % trouvent que cela est important. Aucun 
etudiant ne mentionne qu'il soit peu ou pas important d 'utiliser les 
TIC dans les ecoles. Ainsi, les repondants semblent avo ir des 
croyances favorables quant a !'utilisation de s TIC dans Jes ecoles 
primaires et secondaires. Ils justifient cette importance en enonc;ant 
quatre raisons principales, soit (voir tableau 3). 

Facteurs favorables et susceptibles de nu ire a l'i n tegration des 
TIC 
L'analyse des reponses des repondants a la question Quels sont les 
facteurs quifavorisent ['integration des TIC dans les ecoles primaires et 
secondaires? a permis d'identifier six facteurs pri ncipaux perc;us 
comme favorisant !'integration des technologies educatives, (voir le 
tableau 4) . 
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Tableau 3. 
Raisons invoquees pour justifier l'integration des TIC dans les 
, l . . d . eco es pnmaires et secon azres 

Raisons invoquees N % N % 

Faire face a la societe technologique 23 52.3 15 31.3 
d'aujourd'hui et de demain 

Favoriser l'apprentissage chez les 7 11.9 11 18.8 
apprenants (apprentissage 
individualise et aide aux etudiants en 
difficul te) 

Preparer les jeunes au marche du 5 11.4 9 22.9 
travail 

Pour les etudes 3 6 .8 6 13.5 

Autres 6 13 .6 6 10.7 

Total : 44* 100 47* 100 

* Le total peut depasser le nombre de 42, car les repondants pouvaient 
donner plus d'une reponse . 

Tableau 4. 
Facteurs favorables a l'integration des TIC dans Les ecoles 
pnmazres et secon d aires 

Facteurs N % 

L'accessibilite a du materiel didactique et a des 10 19 .2 
logiciels pedagogiques (contenu et information) 

Les enseignants qui possedent des connaissances 7 13.5 
ou qui ont des aptitudes particulieres pour les 
TIC . 

L'implication et l'ouverture d'esprit du 6 11.5 
gouvernement et des directions d'ecole 

Enseignement individualise / autonome 4 7.7 

Attitudes favorables 4 7.7 

Exigence de la societe 4 7.7 

Autres 14 26.9 

Total: 45* 100 
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* Le total peut depasser le nombre de 42 , car les repondants pouvaient 
donner plus d'une reponse. 

L'analyse des reponses des participants a la question Quels 
facteurs peuvent nuire a l'integration des micro-ordinateurs 
dans les ecoles primaires et secondaires? a pennis d'identifier cinq 
facteurs principaux pen;us comme susceptibles de nuire 
considerablement a la reussite de cette integration (voir le tableau 
5). 

Tableau 5. 
Facteurs susceptibles de nuire a l' integrat ion des TIC dans les 
, l d . eco es pnmaires et secon aires 

Facteurs N % 

Le manque d'argent 18 28 .6 

Le manque de formation et la formation 15 23.8 
inadequate que rec;oivent les maitres (pas de 
connaissances) 

Les problemes d'ordre technique (manque 9 14.3 
d'appareils) 

La peur ou la crainte des effets de l'outil sur 6 9.5 
l'enfant 

Attitude negative des enseignants face a l'outil 5 7.9 

Autres 4 14.9 

Total: 63 100 

* Le total peut depasser le nombre de 42 , car les repondants pouvaient 
donner plus d'une reponse. 

Discussion 
Croyances favorables a l'egard de l'integration des TIC 
Les donnees recueillies montrent que les etudiants en formation 
initiale manifestent des croyances favorables a !'integration des 
technologies educatives dans les milieux primaires et secondaires. 
Ces croyances semblent s'expliquer par la necessite de repondre aux 
exigences technologiques de la societe actuelle et future tout en 
preparant l'eleve et particulierement !'adolescent au marche de la 
nouvelle econornie (tableau 3) . Il appert que les repondants ant une 
connaissance du milieu dans lequel ils vivent et reconnaissent que la 
pression sociale a l'egard de !'integration des TIC est presente. 
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L'auteur Kerr (1996) mentionne que dans la plupart des cas, les 
arguments favorables a !'implantation de la technologie dans les 
ecoles, OU en education plus generalement, s'enoncent dans des 
termes strictement utilitaires. Ilse demande si l'ecole ne devrait pas 
etre axee sur les valeurs humaines plutot que sur la valeur 
economique? Pour Gassee (199 6 ) , !'integration des technologies 
dans les ecoles est trop souvent associee au monde du travail. 
L'etude de Schofield (1995) indique que les jeunes sont motives a 
manipuler les micro-ordinateurs en salle de classe, etant convaincus 
qu'apprendre ales utiliser leur sera utile plus tard pour le marche de 
l'emploi . Sandholtz, et al. (1997) soulignent qu 'au rythme ou evolue 
la technologie il vaudrait mieux poursuivre un objectif plus general 
en matiere de preparation au marche du travail : aider les eleves a 
employer la technologie avec aisance et a comprendre ses principales 
utilites (p. 178). 

Facteurs favorables et facteurs pouvant nuire a l'integration 
Les repondants ont mentionne six facteurs principaux pouvant 
faciliter !'integration des technologies (tableau 4). 

1. Accessibilite a du materiel didactique. Les repondants sont 
d'avis que l'accessibilite a du materiel didactique (didacticiels/ 
cederoms) faciliterait !'integration des TIC. Maddux, Johnson et 
Willis (1997) soulignent qu 'en 1994 seulement 7% des didacticiels 
evalues etaient juges excellents pedagogiquement. De plus, les 
didacticiels et les sites Web sont largement de langue anglaise. Dans 
un contexte d'education en milieu francophone minoritaire, 
l'accessibilite a du contenu et a de !'information pertinents pour 
l'enseignement aupres des apprenants francophones s'averent 
essentiels . Viaud (1999) souligne que nous devons depasser la 
"vague de cederoms issus des traductions de produits anglo-saxons 
avides de parts de marche" (p . 336) et creer des didacticiels qui 
repondent a nos besoins socioculturels. 

2 . Enseignants avec des . aptitudes et des connaissances. Si le 
deuxieme facteur facilitant !'integration des TIC est, selon les 
repondants, les enseignants qui ont des aptitudes pour !'utilisation 
des micro-ordinateurs , son contraire, le manque de formation des 
enseignants , devient un facteur nuisible, ce qui rejoint maintes 
etudes sur la necessite d 'une formation des enseignants (Depover et 
Strebelle, 1996, IsaBelle , 1995). Toutefois , la maitrise seule des 
outils technologiques ne peut garantir leur utilisation pedagogique. 
Les enseignants n 'adopteront une innovation qu'a condition d'en voir 
des avantages pour eux-memes et pour les apprenants. Or, s'ils 
possedent peu ou prou de connaissances au sujet de l'utilite 
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pedagogique des technologies de l'information, comment peuvent-ils 
en constater les bienfaits? Bien que la formation technique soit la de 
de la reduction du stress et du renforcement de !'assurance, il 
demeure que la technologie n 'est pas en soi la formule magique de 
la reforme pedagogique. Sandholtz, et al. (1997) affirment que le 
changement pedagogique est impossible sans un renouvellement des 
croyances sur l'enseignement et l'apprentissage . 

3. L'implication et l'ouverture d'esprit des dirigeants. L'implication 
et l'ouverture d'esprit des dirigeants (les directions d'ecole et le 
gouvernement) constituent, selon les repondants , le troisieme 
facteur qui permettrait une meilleure integration des TIC. Les 
donnees de notre etude rejoignent les facteurs facilitant l'integration 
identifies par Depover et Strebelle (1996) et Bedard-Ho (1995). Les 
repondants veulent que les instances gouvernementales enoncent des 
decisions fermes et claires quant aux politiques d'informatisation et 
de formation pour les enseignants. 

4. Apprentissage individualise I aide aux enfants en difficulte et 
aide pour les etudes. Les participants considerent que l'enseignement 
individualise facilite par l'utilisation des technologies educatives est 
un element positif. A ce sujet, les etudes (Forcier, 1999) portant sur 
l'enseignement assiste par ordinateur pullulent sur les possibilites 
revelatrices de l'individualisation de l'enseignement par les TIC . 

5. Attitude favorable chez les enseignants. L'attitude favorable des 
enseignants a l'egard des TIC est mentionnee comme facteur pouvant 
contribuer a l'integration de ces dernieres . En fait, ces donnees 
appuient l'etude de Depover et Strebelle (1996) . 

Facteurs pouvant nuire a l'integration des technologies de 
l'information 
Les principaux facteurs identifies par les futurs enseignants comme 
susceptibles de nuire a l'integration des TIC sont au nombre de cinq 
(tableau 5). Le manque d'argent represente le facteur le plus nuisible 
a cet egard. Cette croyance corrobore certains ecrits sur le sujet 
(Heide et Henderson, 1996). Le deuxieme facteur, le manque de 
formation des enseignants aux technologies , peut nuire a leur 
implantation. Comme troisieme facteur limitant !'integration des 
TIC, les repondants mentionnent les defaillances de la quincaillerie. 
Actuellement, de nombreux equipements informatiques sont relegues 
sur les tablettes sous pretexte de desuetude OU de mauvais 
fonctionnement . Le quatrieme facteur est la crainte des effets 
negatifs causes par les appareils informatiques . En fait certains 
repondants croient que l'utilisation de ceux-ci peut entrainer la perte 
de la memoire chez les eleves, la diminution du contact enseignant-
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apprenant et le fait que les eleves ne pensent qu'ajouer. Certains ant 
predit la fin des interactions sociales en classe si l'usage de 
l'ordinateur se generalisait. Or, au contraire le travail a l'ordinateur 
favorise l'interaction entre les apprenants et semble meme ameliorer 
les apprentissages. Les eleves plus faibles profiteraient de la 
situation de cooperation au micro-ordinateur beaucoup plus que 
leurs camarades plus avances (Mevarech et Kramarski, 1992). Quant 
a la relation enseignant-eleve, elle se trouve bonifiee grace a l'usage 
du micro-ordinateur (Retschitzki et Gurtner, 1995; IsaBelle, 1995) . 
Lorsque les apprenants travaillent a l'ordinateur plutot que d'etre 
attentifs a un enseignement magistral, l'enseignant appuie plus 
longuement les eleves qui eprouvent des difficultes. Finalement, le 
cinquieme facteur mentionne pouvant nuire a l'integration est 
!'attitude negative des enseignants face a l'outil informatique. Ce qui 
rejoint l'importance de travailler sur l'attitude des personnes 
concernees avant d'introduire une innovation. 

Conclusion 
Suite a l'analyse des donnees du questionnaire administre aux 42 
futurs enseignants, celle-ci indique des croyances favorables quant 
a l'utilisation des technologies de l'information dans les ecoles. La 
formation offerte et !'absence de modeles tant chez les professeurs en 
formation des mai'tres que chez les enseignants sont des facteurs 
importants qui n'aident pas a leur formation en ce domaine. Les 
repondants ant aussi constate que differents facteurs freinent 
l'integration des TIC. En revanche, d'autres facteurs faciliteraient 
cette integration. 11 convient de rappeler que l'etude comporte 
quelques limites. Elle fut menee aupres de 42 etudiants inscrits a un 
centre universitaire de l'universite de Moncton. Ainsi , il faut done se 
garder de generaliser les resultats a l'ensemble des etudiants du 
Nouveau-Brunswick. 

Cependant, les resultats de cette etude permettent de soulever 
des questions concernant la . formation initiale en enseignement. 
Celle-ci repond-elle aux besoins des apprenants et tient-elle compte 
de leurs apprehensions et de leurs croyances envers les technologies 
educatives? Quel type de formation favoriserait une utilisation 
pedagogique efficace par et pour taus les intervenants pedagogiques? 
Comment rejoindre tant la direction, les enseignants, les futurs 
enseignants, les apprenants et les parents a ce processus 
technologique et pedagogique complexe? D'ores et deja, diverses 
interventions educatives en collaboration avec des enseignants, des 
etudiants et des directions sont elaborees et existtent, telles que: 
Apprentissage cooperatif de Scardamalia et Bereiter, EPP-TA- Ecoles 
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de perfectionnement professionnel en tele-apprentissage ( cite dans 
Harrison, 2000). Ce genre de formation apparait adapte aux besoins 
et aux attentes des intervenants scolaires. La formation initiale axee 
sur de telles interventions semble favoriser !'harmonisation des 
pratiques, des savoirs et des competences que les futurs enseignants 
doivent acquerir en plus de mettre a l'epreuve leur capacite de 
prescrire des activites d'apprentissage informatisees conformes aux 
besoins des apprenants et de leur milieu. Selon Marton (dans 
Meunier, 1997), l'essentiel consiste a favoriser des formations qui 
permettent !'utilisation integree des TIC, car c'est en les manipulant, 
que les futurs enseignants seront en mesure de les exploiter, de les 
critiquer, voire de les controler. 
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